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Kursziel

Der SC 2016 Service Manager stellt eine integrierte Plattform fir die Automati-
prignantes Wissen sierung und Anpassung der Best Practices Ihrer IT-Abteilung fiir die Dienst-
verwaltung bereit, wie z. B. die in Microsoft Operations Framework (MOF) und
Information Technology Infrastructure Library (ITIL) beschriebenen Verfahren. Die
Anwendung stellt integrierte Prozesse fiir die Losung von Vorféllen und Pro-
blemen, die Anderungskontrolle und die Verwaltung der Ressourcenlebenszyklen
bereit. In diesem Seminar erhalten Sie Anleitungen und Praxis flr die Umsetzung
eines effektiven IT Service Managements mit SM.

Tipps und Tricks

Kursinhalte

Uberblick Service Management

Installation des System Center 2016 Service Managers
Schlisselkonzepte und Feature

Service Manager flr Ihre Umgebung konfigurieren

Bestiicken der CMDB (Configuration Management DB)mit
Konnektoren

Verwalten von Vorfallen und Problemen

Verwalten von Anderungen und Releases

Konfigurieren und Verwalten des Servicekataloges
Automatisierung des Geschaftsprozesses mit dem Orchestrator
Konfigurieren des Service -Level Managements

Verwendung von Reports und Analysen im Service Management
Erweiterte Fehlersuche und Wiederherstellung

Erstellen von Formularen und Artikeln im Service Manager mit dem
Service Manager Authoring Tool
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Kursvoraussetzungen

prakt. Erfahrung Sie sollten Uber Erfahrungen in der Verwaltung von Windows Server
techn. Englisch 2012 verfugen.

Weitere Informationen, auch zu anderen Kursen und Workshops, erhalten Sie
unter www.sundat.de.
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